PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE DE PREFERENTES EN ENTIDADES DE CREDITD

NACIONALIZADAS.

I ANTECEDENTES Y DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS

o Ante el problema de la mala comercializacion minorista de instrumentos hibridos en las entidades Catalunya
Banc y NovaBalicia Banco, a lo largo del sequndo semestre de 2042 se pusieron en marcha sendos
procedimientos de arbitraje pdblico para ofrecer una solucidn més dgil y menos onerosa que la jurisdiccional a
los afectados por una comercializacidn incorrecta de estos productos,

o Los procesos estuvieron a carge de las respectivas consejeras autondmicas con competencias en consuma,

y fueron impulsados per las entidades, que contaron con el asesoramiento de expertos independientes para el
filtrado de as solicitudes, basado en criterios objgtivos.

Los criterios utilizados han sidu los siguientes:

o Criterios abjetivos: falta de documentacién refevante o irregularidades en 1a misma (falta de firma,
firma de un menor o de una persona con minusvalfa psiquica sin firma de sus tutores |egales, etc.).

o [riterios de perfil inversor: se analiza al titular y a los cotitulares del peoducto, utilizando criterios
como por gjemplo la conelusidn del Test de Conveniencia Mifid, la edad, la renta y su origen, la
profesidn, otros productos financieros contratades, la proporeidn de importe reclamado sobre el total
de capital personal, conducta histirica del cliente.

La Direccidn General de la Gompetencia de fa Comisign Eueopea (DG Comp.) fue informada con carécter
informal, otorgando una autarizacidn ticita o informal y con sujecidn a unas limites det neminal de las emisiones
de preferentes y subardinadas perpetuas en cireulacidn,

Para prevenir la repeticidn de situaciones similares en el futuro, la Ley /2012 introdujo restriceiones a la
comercializacidn de estos productos A partir de ese momentn se exige un tramo para inversores
profesionales mimime del 50% y una inversin minima de 100.000 ewros en ef caso de las seciedades no
cotizadas y de 25.000 euros en el de las cotizadas. Se refuerzan los poderes al respecto de la Comisidn Nacional
del Mercade de Valores (CNMV) y se pedira a los clientes minoristas no iddneos que escriban de su pufio v letra
que han sido advertidos de que el producio na les resulta conveniente.

Las entidades nacionalizadas, una vez sometidas sus controversias a arbitraje, y establecida en éf la deficiente
comercializacion, en funcidn de los criterios anteriormente indicados, ofreceran unas condiciones que, cor la
debida flexibilidad y especificidad en cada una de ellas, sin perjuicio de {8 narmativa suropea en materia de
ayudas de estado, respeten el valor nominal de fa inversitn sfectuada teniends en cuenta la rentahilidad que los
titulares de preferentes y subordinadas perpetuas hubieran recibido con un depdsito ordirario en relacitn con fa
remuneracidn recibida por los valores por ellos suscritos
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2. PROPUESTA: CREACION DE UN MECANISMD DE ARBITRAJE SIMILAR PARA EL RESTD DE ENTIDADES
NACIONALIZADAS C EN ViAS DE SERLD.

e Enlinea con Io anenciado en el Parlamento en |a comparecencia de 18212, se estd trabajando para poner en
marcha un procedimiento similar para el caso de Bankia. Eventualmente, podria apliearse algo similar para
otras entidades que se prevé sean nacionalizadas o hayan reeibido apoyo pablico, si se identificasen problemas
de cemercializacidn similares.

o [n todo caso se procurard que aquellos titulares minoristas que opten por el arbitraje puedan, como regla
general, elegir sede de arbitraje prixima a su domicilio, sin perjuicio de que determinadas inversiones de elevada
cuantfa puedan someterse a reglas especificas de competencia.

3. ACUERDD DE CONSTITUCION DE LINA COMISION DE SEGUIMIENTD

o  {adala necesidad de llevar a cabo un sequimiento de [os resultados de estos procesos de arbitraje y de articular
eventualmente medidas adicionales de proteccién de los ahorradores, se acuerda crear une cemisidn de
sequimienta (CSA) de los procedimientos de arbitraje de instrumentos hibridos de capital comercializados a
particulares por entidades que han recibido apoyo piblico.

o |os ohjetivos de esta Comisidn serdn lng siguientes:

o Seguimientn de fos procedimientog de arbitraje, en particular mediante la fijacidn y supervision de los
criterins de cardcter abjetivo y de perfil del inversor utilizados en el proceso de filtro de solicitudes.

o EHaboracidn de informe de estado de situacidn al mes da constituirse, que se deberé elevar al
Parlamento.

o Informe mensual estadistico detallado de la evolucidn de los arbitrajes v de las caracteristicas de los
afectados por los mismas.

o Hevar propuestas al Bobierno que mejoren la transparencia de 1a comercializacidn de [os productos
financieras y de proteccion de los pequefios ahorradores.

o |a composicidn de la Comisidn incluira instituciones con competencias en la comercializacidn de instrumentos
hibridos de capital, en cuestiones financieras, en los procedimientos de arbitraje, v en control de los recurses
piiblicos. Se propone la siguiente compasicidn:

o Presidencia: Presidenta de la CNMV (Responsable de fa supervisian de la comercializacin de estos
instrimentos)

o Vicepresidencia; BdE (Que también ejercid cierta actividad supervisora en la comercializaridn de estos
productos por ronsideraciones de riesgo reputacional de fas entidades)

o ab de Sanidad y Consumo - Instituto Nacional de Consumo

o 3G del Tesoro y Politica Financiera

o [onsejerfas Autondmicas con competencias en consumo que han participado en los procesos de
arbitraje

o Consejo de Consumidores y Usuarios




