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En el debate en el Pleno del Proyecto de Ley de Atención a la Clientela 
 

Carmen Riolobos al ministro Garzón: “Con usted, 
los consumidores vivimos peor” 
 

• La portavoz de Consumo del GPP, Carmen Riolobos, denuncia que el titular de 
Consumo ha atacado los sectores punteros de la economía española y ha 
incrementado la pobreza energética y alimentaria  
 

• Reprocha a Alberto Garzón su “falta de valentía en la defensa de los 
consumidores”, lo que le sitúa como líder de los ministros peor valorados del 
Ejecutivo 
 

• Califica el mandato del ministro Garzón de “raquítico y vago”. “Ha perdido usted 
la oportunidad histórica de hacer una buena ley que resuelva el grave problema 
del deterioro atención a los usuarios de las Administraciones Públicas, que 
pagamos con nuestros impuestos”, asevera 
  

• Subraya que “el PP es un partido de gobierno para el que la defensa de los 
derechos de los consumidores ha sido y es una prioridad, al contrario que para 
el titular de Consumo” 
 

• Recuerda que cuando el PP proponía suprimir el IVA de las mascarillas y los 
test Covid, el ministro atacaba al sector turístico; que cuando el PP pedía bajar 
el IVA de la luz, el gas y el combustible, Alberto Garzón atacaba nuestra carne, 
aceite, jamón y queso y lanzaba una falsa campaña contra la sal y el azúcar, y 
cuando el PP reclamaba bajar el IVA de los alimentos básicos como la carne, 
el pescado y las conservas, el titular de Consumo subía impuestos a bebidas y 
plásticos 
 

• También remarca que cuando el PP proponía mejorar la atención bancaria a 
los mayores, el ministro planteaba usar tápers de plástico y comidas caseras 
frente a bares y restaurantes; cuando el PP pedía una estrategia de lucha contra 
la obesidad, Alberto Garzón editaba un recetario de cocina comunista y 
convocaba una huelga de juguetes; y cuando el PP planteaba mejorar la 
atención a los usuarios de las Administraciones, el titular de Consumo colocaba 
a camaradas como altos cargos sin ser funcionarios 
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• Durante el debate del dictamen del Proyecto de Ley por la que se regulan los 
Servicios de Atención a la Clientela, Riolobos asegura que “las enmiendas del 
PP han fortalecido los derechos de los consumidores” 
 

• “No vamos a obstaculizar la Ley de Servicios de Atención al Clientela porque 
somos un partido de Estado y el próximo presidente del Gobierno será Alberto 
Núñez Feijóo”, concluye  
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